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1. Szervezeti m(ikodés
1. 1. HUMAN ERGFORRAS MENEDZSELESE
Ervényességi teriilet: Gydgyszertdr

Standard meghatdrozdsa: a gyégyszertar a megfelel6 miikodéséhez sziikséges human eréforrast
megtervezi, a munkatdarsak felvétele, foglalkoztatasa, értékelése, szakmai és személyes
fejlédésének, elémenetelének tdmogatdsa szabalyozottan torténik.

A standard célja: a gyégyszertarban a munkavégzés megfelelS képzettségli, 6sszetétell, eredményes,
hatékony és motivalt munkatdrsak foglalkoztatdsaval torténjen.

Erintett egységek, személyek:
érintett szervezeti egységek: n. a.
érintett munkakori csoportok: minden munkakori csoport
érintett betegcsoportok: nem értelmezheté
A standard tartalma:
A standard teljesiiléséhez sziikséges tevékenységek

Sz.1. A személyi jogos gydgyszerész a mlkodtetbvel egyetértésben, a jogszabalyokkal
és a vallalkozas céljaival 6sszhangban megtervezi a feladatok ellatasahoz
szlikséges munkakoroket, létszamot, ismereteket, képességeket, meghatarozza a
munkarendet és a munkaidét.

Sz.2. A humaneré6forras-tervezet alapjan a human eréforras menedzselésére
vonatkozdan szabdlyozast dolgoznak ki. A szabalyozas tobbek kdzott kitér:

— munkakori csoportonként az alkalmassag és a foglalkoztatas feltételeinek
meghatdarozasara, a szlikséges kompetenciak felmérésére,

— munkatarsak felvételére, a beléptetésiikkel kapcsolatos feladatokra, ideértve az
Uj munkatarsak tajékoztatasat, képzését,

— a munkaidd beosztasi, a szabadsagolasi, a képzési, a tovabbképzési, az ligyeleti
rend készitésére,
a rendkiviili munkavégzés elrendelésére,



—a munkatarsak személyes céljainak, terveinek egyeztetésére a véllalkozas
céljaival 6sszhangban,

— az értékelés mddszereire, szempontjaira, és az arrél valé tajékoztatasra,
—a munkatdrsak értékelésére,
—az elbocsatasra, kilépésre,

—valamint olyan helyzetekre is, amikor a rendelkezésre allé munkatarsi létszam,
ismeret, készség nem elegendé.

Sz.3. A munkak®dri leiras minimalisan tartalmazza a kdvetkezdéket:
—elvart és meglévl végzettség, specidlis ismeretek, képzettség, gyakorlat,
— munkakoérhoz kapcsolddo feladatok és kotelezettségek,
— felelGsség, jogkor, hatdskorok, ezek 6sszhangja,
—rendes helyettesitési rend.

Sz.4. A személyi jogos gydgyszerész, vagy annak megbizottja az érintettek bevonasaval
felmérést készit
a munkatarsak oktatasi, képzési, tovabbképzési szlikségleteirél, amely alapjan a
szervezet sziikségleteinek és lehetGségeinek figyelembevételével elkészitik az
éves oktatasi, képzési, tovabbképzési tervet.

Az oktatasi, képzési, tovabbképzési terv készitésekor figyelembe veszik tobbek
kozott:

—az adott munkakoérben elvart tudast és készségeket,
—varhatdan tavozé munkatdrsak potldsanak sziikségességét,
— Uj szakmai eljarasok sziikségességét,

— kotelezd tovabbképzési igényeket,

— az esetlegesen el6fordulé nem vart eseményeket,

—a dolgozdi észrevételeket,

— a belsé felilvizsgdlatok eredményeit,

— a betegpanaszokat,

—a betegelégedettségi vizsgalatok eredményeit,

— a beteg- és munkatarsi biztonsdgi szempontokat,

—egyéb tényezbket és a gydgyszertar stratégiai elképzeléseit.



M.1. A gydgyszertarnadl az ellatasi és miikodési folyamatok megfelel§ elvégzéséhez
szlikséges human eréforrdas menedzselése tervezett, a felvétel, a foglalkoztatas és
a kiléptetés a meglévé szabdlyozds alapjan torténik.

M.2. A munkatarsak beosztasa vezet6i dontés eredménye, az elldtandé feladatoknak
megfelelS, a beosztds hozzaférhetd, meghatarozott id6kozokre el6re tervezett.

M.3. A m(iszakcsere, a munkatarsak beosztdsanak médositasa vezet6 altal
jévahagyottan, szabalyozottan torténik.

M.4. Az oktatas, képzés és tovabbképzés a szabalyozas szerint, tervezetten zajlik,
amelyhez a feltételek biztositottak.

M.5. A szabdlyozasnak megfelelGen értékelik a munkatarsak teljesitményét.

D.1. Minden munkatdrs munkavégzésre iranyuld jogviszonya dokumentalt, és az ehhez
kapcsolddd egyéb munkaigyi dokumentumok, ideértve a kiilon megbizasokat is,
naprakészen rendelkezésre allnak.

D.2. A munkatarsak oktatdsat, képzését és tovabbképzését a szabalyozasban megadott
rend szerint dokumentaljak és nyilvantartjak.

D.3. A munkakori leirdst a szabdlyozasban meghatarozott tartalommal valamennyi
munkatars szamara elkészitik, és szlikség esetén aktualizaljak.

E.1. Az alkalmazéasba vétel folyamatat, a munkaszervezést, a beosztast, a
rendelkezésre allast és a helyettesitési rendet folyamatosan figyelemmel kisérik.

E.2. Az oktatas, képzés és tovabbképzés rendszerének teljeslilését, teljesitését
folyamatosan figyelemmel kisérik.

E.3. AzellenGrzések tapasztalatai, a munkavallaldk visszajelzései alapjan rendszeresen
attekintik, és sziikség esetén moédositjadk a human eréforrdas menedzselési
folyamatokat, azok dokumentacioit.

1. 2. GYOGYSZERESZI GONDOZAS TARGY! FELTETELEI
Ervényességi teriilet: Gydgyszertdr

Standard meghatdrozdsa: a gydgyszertar épitészeti megoldasokkal biztonsagos fizikai kornyezetet
alakit ki, emellett biztositja a biztonsagos betegellatashoz és munkavégzéshez, kiillonos tekintettel
a gondozasi tevékenységhez sziikséges egyéb feltételeket, ideértve a butorzatot, eszk6zoket,
berendezéseket.

A standard célja: a diszkrécio, az adatvédelem és az infekcidkontroll szempontjainak érvényesitése a
gondozasi tevékenység soran.

Erintett egységek, személyek:

érintett szervezeti egységek: n. a.



érintett munkakéri csoportok: minden munkakori csoport

érintett betegcsoportok: minden betegcsoport

A standard tartalma:

Sz.1.

Sz.2.

Sz.3.

0.1

M.2.

M.3.

M.4.

M.5.

D.1.

A standard teljesiiléséhez sziikséges tevékenységek

A gybgyszertar kialakitja a gydgyszerészi gondozasi tevékenység végzésére
alkalmas tanacsado helyet. Biztositja a sziikséges butorzatot, informatikai
eszkozoket, monitorozéd mlszereket, egyéb vizsgdlati és demonstracids
eszkozoket, illetve gondoskodik azok folyamatos karbantartasardl, és a sziikséges
kellékek készleten tartasarol.

Az informatikai eszk6z6khoz és betegdokumentdcios anyagokhoz vald hozzaférés
szabdlyozott.

A vizsgalatokhoz hasznalt miszerek mUkddtetése, karbantartasi rendje,
kalibralasa és validalasa szabdlyozott.

A gondozasi szoftver, a mUszerek és az eszk6zok hasznalatat, a vonatkozd
szabdlyozast a gondozdast végz6 személyeknek oktatjak belépéskor. A fentiek
érdemi valtozasakor a munkatarsakat tajékoztatjak, sziikség szerint oktatasban
részesitik.

.A gydgyszertarban diszkrécidt garantald, funkcionalisan jél kialakitott és felszerelt

tanacsadé hely van.

A gondozasi szoftver, egyéb irdsos betegdokumentdcié illetéktelenek szamara
nem hozzaférhet6ek, meg6rzésiik az el6irdsoknak megfelel6 hataridékig
biztositott, szlikség esetén hozzaférhetSek.

Az invaziv beavatkozasok elvégzésére szolgald tertlet jol tisztithato,
fert6tlenithetd, a helyiség takaritdsa biztositott.

A vizsgalatok és beavatkozdsok elvégzéséhez sziikséges védbfelszerelés
biztositott, és azokat hasznaljak.

Az eszkdzok és berendezések hasznalata rendeltetésszeriien torténik, hitelesitése,
kalibralasa

és felllvizsgdlata a szakmai elGirasoknak megfelel6en biztositott. Rendelkezésre
allnak a magyar nyelv(i hasznalati Utmutatdk, a munkatarsak ismerik és alkalmazni
tudjak az azokban leirtakat.

A vizsgalatokhoz haszndlt m(iszerekrdl, eszkdzokrél, anyagokrél a gydgyszertar
nyilvantartast vezet, azok fellilvizsgalata, karbantartasa és cseréje tervszertien,
szabalyozottan torténik.



E.1. A mUszerek és eszkozok allapotat, mikodtetésének mddjat és az azokhoz hasznalt
fogydanyagok allapotdt, mennyiségét rendszeresen ellendrzik, és a sziikséges
intézkedéseket végrehajtjak.

E.2. Az eszkozok és mUiszerek hasznalatanak és a dokumentacid kezelésének
szabalyozasat rendszeresen ellendrzik, sziikség szerint mddositjak.

2. Gyodgyszerellatas
2. 1. VENYRE TORTENG EXPEDIALAS
Ervényességi teriilet: Gydgyszertdr

Standard meghatdrozdsa: a vényen rendelt gydgyszer expedidlasa szabalyozottan, a rendel6 orvos
utasitasait kovetve, a beteg biztonsaganak, sziikségleteinek és igényeinek figyelembevételével, a
vonatkozé jogszabalyok betartasaval torténik.

A standard célja: a standard célja a biztonsagos gyogyszerexpedidlas, a téves expedidlasok szdmanak
minimalizalasa, kockazatcsdkkentd intézkedések bevezetésével a hibak el6fordulasanak megel6zése.

Erintett egységek, személyek:
érintett szervezeti egységek: n. a.

érintett munkakdri csoportok:
gyogyszerészek
expedidld gydgyszertari szakasszisztensek

érintett betegcsoportok: minden betegcsoport
A standard tartalma:
A standard teljesiiléséhez sziikséges tevékenységek

Sz.1. A gydgyszertdr a vényre torténé gydgyszerexpedialadsi tevékenységre a vonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével — lehet6ség szerint irasban — szabalyozast
dolgoz ki. A szabdlyozasban meghatarozzak:

— az expedialasra jogosult személyekkel szemben tamasztott kovetelményeket,
képzettséget, ismereteket, készségeket, jogkoroket, stb.,

— az expedialas folyamatanak madjat,
—vényellendrzés, a gydgyszerbiztonsagi ellen6rzés szempontjait,

—avényen rendeltektél valo eltérés, gydgyszerészi beavatkozds, helyettesités
szabalyait,

—az expedialas el6tti végsé ellendrzés maodjat és szempontjait.



Sz.2. Az expedidlas sordn nyujtott, a helyes gyogyszeralkalmazasra irdnyuld
tdjékoztatds szabalyozottan torténik.

Sz.3. A gydgyszertar a vényre torténd expedidlas megfeleléségének utdlagos
ellen6rzését, a retaxat szabdlyozottan végzi, meghatdrozasra kerilnek:

—retaxalé személyekkel szemben elvart kovetelmények, ki végezheti,
— a retaxa idGbelisége, mikor, milyen gyakorisaggal kell végezni,

—az ellen6rzés szempontjai, annak mddja, mit és hogyan kell végezni,
— a feltart hibakkal kapcsolatos teendék.

0.1. A vényre torténé expedialasi és a retaxa szabalyozast Uj belépbknek és mddositas
esetén minden érintett munkatarsnak oktatjak.

0.2. A retaxa dltal feltart hibakbol nyert tapasztalatok belsé képzés alapjat képezik.

M.1. A vényre torténd expedidlast megfelel6en képzett és felhatalmazott munkatdrsak
végzik.

M.2. A vények bevdltdsakor azok eredetiségét, az alaki, tartalmi elGirasok teljesiilését
vizsgaljak.

M.3. A gydgyszerbiztonsagi ellen6rzés szempontjait az expedialdk ismerik, a
gyogyszerek expedialasakor
az ellendrzést elvégzik.

M.4. A gyogyszerész expedialasba vald bevondsanak kotelezs eseteit az expedialasra
jogosult szakasszisztensek ismerik, ezen esetekben a gydgyszerész
kozrem(kodését kérik.

M.5. A gyogyszereléssel kapcsolatos problémak jelentkezésekor a problémak
megoldasa, tisztazasa érdekében sziikség esetén a gyogyszert elrendelS orvossal
kapcsolatfelvétel torténik.

M.6. A gyogyszerkészitmények betegnek torténd atadasa el6tt az expedidld ismételt
ellendrzéssel meggy6z6dik a kiadott készitmények megfelelGségérdl.

M.7. A gyodgyszerkészitmények alkalmazasahoz nyujtott betegtajékoztatas személyre
szabottan, meghatdrozott szempontok szerint zajlik.

M.8. Az expedidlds megfelelGsége minden bevialtott vény tekintetében utdlagosan is
ellenérzott.

M.9. A retaxa soran feltart betegbiztonsagot veszélyeztets hibak javitasa megtorténik.

D.1. Avényen rendeltekt6l valo eltérés, a gydgyszerészi beavatkozas ténye



dokumentalt.
D.2. A gydgyszert elrendeld orvossal vald kapcsolatfelvétel dokumentalt.

D.3. Aretaxdval kiszlirt ,,gyogyszercserét” eredményezé téves expedialdsokat és az
azok javitasa érdekében megtett intézkedéseket dokumentaljak.

E.1. Atéves expedidlasokat szisztematikusan elemzik, a lehetséges okok feltarasara, az
azonositott kockazatok csokkentésére torekszenek.

E.2. Az expedialdsi és retaxa szabdlyozas megfelel6ségét rendszeresen ellendrzik,
szlikség esetén tartalmat mddositjak.

2. 2. ONGYOGYSZERELES, VENY NELKULI EXPEDIALAS
Ervényességi teriilet: Gydgyszertdr

Standard meghatdrozdsa: a vény nélkiil kiadhaté gydgyszerkészitmények expedidlasa a beteg és a
fogyasztok egészségiigyi sziikségleteinek, egyéni igényeinek megfeleld.

A standard célja: a betegség-megel6zéshez és Ongyodgyitashoz kapcsolddd helyes
gyogyszerfelhasznalas elGsegitése.

Erintett egységek, személyek:
érintett szervezeti egységek: n. a.

érintett munkakori csoportok:
gyogyszerészek
gyogyszertari szakasszisztensek

érintett betegcsoportok: dngyogyitasra torekvs betegek
A standard tartalma:
A standard teljesiiléséhez sziikséges tevékenységek

Sz.1. A gydgyszertar a nem vénykoteles gydgyszerek és egyéb termékek expedialdasanak
folyamatara szabalyozast alakit ki, a szabalyozasban meghatdrozzak:

— a tevékenység végzéséhez sziikséges személyi feltételeket,
— a tevékenység kotelez6en elvégzendd |épéseit,
— a betegtajékoztatds szempontjait.

Sz.2. A szakmai iranyelveknek megfelel6en meghatarozasra keriilnek azok az esetek,
amelyekben a beteget orvoshoz kell irdnyitani, a gydgyszerkiadas megtagadhatd.

Sz.3. A gydgyszertar cikktorzsébe az Uj termékek, kiilondsen az étrendkiegészit6k



gyogyszertar altal forgalmazott cikké nyilvanitdsa szabalyozottan torténik.

0.1. A vény nélkiili expedialas szabalyozasat Uj belép&knek, mddositas esetén minden
érintett munkatarsnak oktatjak.

0.2. Az 6ngydgyszereléssel kapcsolatos szakmai irdnyelveket az expediald
személyeknek oktatjak.

M.1.Vény nélkiili gyogyszerkészitmények és egyéb termékek expedidlasat képzett és
felhatalmazott munkatarsak végzik.

M.2. A beteg dllapota, kérése vagy a szakasszisztens igénye esetén biztositott
gyogyszerész bevonasa
az expedialasi folyamatba, gyogyszerészi jelenlét dllandd, vagy a gydgyszerész
elérheté.

M.3. Az expedidldk ismerik és alkalmazzdk a kotelez6 orvoshoz iranyitas, és a
gyogyszerkiszolgalds megtagadasanak lehetséges eseteit.

M.4. Az expedidld az expedialadsi folyamat sordan a meghatdrozott és a végrehajtandd
feladatokat elvégzi,
a megfelel6 informdaciok megszerzéséhez a betegnek szant kérdéseket felteszi a
gyogyszer vagy egyéb termék kiadasa el6tt.

M.5. Az expedidld a kikérdezés eredményétdl fliggben kiadja a megfelel6
gyogyszerkészitményt, vagy alternativ, nem gydgyszeres terapiat javasol, vagy a
beteget orvoshoz irdnyitja.

M.6. Az expedidlds soran a beteg megfeleld, személyre szabott tdjékoztatast és
tanacsokat kap, amely kitér arra is, mi a szlikséges teendd, ha nem torténik
allapotaban javulas, vagy allapotromlas kovetkezik be.

M.7. Az étrendkiegészit6k és egyéb termékek gydgyszertar altal forgalmazott cikké
nyilvanitasa a termék
és a beszerzési forras értékelése alapjan torténik.

M.8. Az expedidld személyzet szdmara biztositott a folyamatos tovabbképzés
lehet&sége, az Ongydgyitassal kapcsolatos ismeretek megszerzése.

M.9. Uj termék forgalmazasanak megkezdése el6tt annak alkalmazhatésagardl,
mellékhatdsairdl, tulajdonsagairdl az expediald személyzet informaciot kap.

E.1. A szabdlyozas tartalmat és gyakorlati megvaldsuldsat rendszeresen ellenérzik, a
sziikséges intézkedéseket végrehaijtjak.

3. Tajékoztatas, tanacsadas, betegkovetés, gydgyszeralkalmazas attekintése

3. 1. GYOGYSZERALKALMAZAS ATTEKINTESE



Ervényességi teriilet: Gydgyszertdr

Standard meghatdrozdsa: a gyogyszeralkalmazas attekintését végzs gyogyszerész az egyidejlileg
tobbféle gydgyszert, terapias eljarast alkalmazé betegek teljes terapidjat a szabalyozasnak
megfelel6en tekinti at.

A standard célja: a gyégyszerek szedésével kapcsolatos gondok feltdrasa és azok kezelése, megértetni
a beteggel a szdmara rendelt terapia pontos alkalmazasanak jelentGségét.

Erintett egységek, személyek:
érintett szervezeti egységek: n. a.
érintett munkakori csoportok: gyégyszerészek
érintett betegcsoportok: minden beteg
A standard tartalma:
A standard teljesiiléséhez sziikséges tevékenységek

Sz.1. A gydgyszertar a gydgyszeralkalmazas attekintésének folyamatdra szabalyozast
dolgoz ki, amelyben minimdlisan meghatdrozza a szolgaltatds végzésére, annak
igénybevételére jogosult személyek korét,
az igénybevétel egyéb feltételeit, a vonatkozo targyi és dokumentacids
kovetelményeket,
és a szolgaltatds betegek felé torténd hirdetésének madjat.

Sz.2. A gydgyszeralkalmazas attekintése protokoll szerint torténik. A protokoll
minimalisan a kovetkez6 résztevékenységekre ad Utmutatast:

— gyogyszerelés 0sszegylijtése szOban, egészségligyi dokumentumok alapjan, OEP
adatbazisbdl, egyéb utakon, a rendel6 orvos azonositdsaval,

—adagolds attekintése, 6sszevetése az elrendelttel,
— alkalmazas mdédjanak vizsgalata,

— beviteli eszk6zok helyes hasznilata,

— interakcidk vizsgdlata,

— problémak azonositasa,

— megoldasi lehetGségek és javaslatok,

— tajékoztatatdsi kotelezettség,

— kovetés,

—visszaellenérzés.



Sz.3.

0.1.

0.2.

M.1.

M.2.

M.3.

M.4.

M.5.

M.6.

M.7.

D.1.

E.1.

E.2.

A szolgaltatds bels6 értékelésének szempontjai, az értékeléshez sziikséges
adatgy(ijtések rendje meghatarozott.

A gydgyszeralkalmazas attekintésére vonatkozo szabalyozast és annak valtozasait
az érintett munkatdrsaknak oktatjak.

A gybgyszeralkalmazds attekintésére vonatkozo protokoll aktualis verzidjat az
érintett munkatdrsak szamara elérhetévé teszik.

A gydgyszeralkalmazas attekintését arra felkésziilt és felhatalmazott
gyogyszerészek végzik.

A szolgaltatdst végz6 gydgyszerész ismeri a sziikséges szoftvereket, és
rendszeresen részt vesz az elGirt tovabbképzéseken.

A gybgyszertar rendelkezik a gyégyszeralkalmazds attekintését leird protokollal és
a szolgdltatast
az abban rogzitetteknek megfelelGen végzik.

A szolgdltatdsrodl és igénybevételének lehet6ségérdl a betegeket tdjékoztatjak.

A betegek tajékozott beleegyezést adnak, amit a gyogyszertar az elGirasoknak
megfelel6en kezel.

A szolgaltatds sordn gyogyszerlista késziil, amit a beteg és szlikség szerint
haziorvosa, vagy mds egészségligyi szolgaltaté orvosa is megkap.

A szlikséges esetekben az orvos tajékoztatasa dokumentaltan megtorténik.

A gyogyszeralkalmazds attekintésének folyamata a szabdlyozas szerint
dokumentalt.

A gydgyszeralkalmazas komplex értékelésének szabdalyozasat és gyakorlati
megvaldsulasat rendszeresen értékelik.

A belsé ellendrzések, az orvosok, betegek korében végzett kiils6 elégedettségi
vizsgalatok eredményei alapjan a szabdlyozast és a gyakorlatot szlikség esetén
madositjak, fejlesztik.

3. 2. EGESZSEGI ALLAPOT FELMERESET CELZO ES GYOGYSZERHATAST KOVETO VIZSGALATOK

Ervényességi teriilet: Gydgyszertdr

Standard meghatdrozdsa: a gyégyszertar lehetdséget biztosit non-invaziv és egyszeriien

kivitelezhet6 invaziv mddszerek, gyors laboratériumi tesztek elvégzésére, és azok eredményérdl,
valamint a tovabbi teend6krdl a beteget, és sziikség szerint a kezelGorvost tajékoztatja.



A standard célja: a kockdzatok és betegségek korai felismerésével és a nem megfelel6 eredmény
terapidk azonositasaval a veszélyeztetett betegcsoportok kiszlirése, és sziikség szerint mielSbbi
orvoshoz iranyitasa.

Erintett egységek, személyek:
érintett szervezeti egységek: n. a.
érintett munkakori csoportok: gyégyszerészek
érintett betegcsoportok: minden beteg
A standard tartalma:
A standard teljesiiléséhez sziikséges tevékenységek

Sz.1. A gydgyszertdri sz(ir6, monitorozo tevékenység szabalyozottan torténik.
A szabalyozds részeként meghatdrozasra kerilnek:

— mely szolgdltatasokat végzik,

— kik a szolgaltatasok elvégzésére jogosult személyek,

— mik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételek,

—a szlikséges eszkdzok kalibracidjanak, karbantartasanak rendje,

—az eredmények kozlésének, referalasanak rendje,

— a beteg esetleges tovabbutaldsanak mddja,

— a dokumentalasi kdvetelmények.
Sz.2. Aszlir6, monitorozé vizsgalatok végzése protokollok szerint torténik.
Sz.3. A gydgyszertar kézhigiénés, higiénés szabdlyzattal rendelkezik.

0.1. A szlir6, monitorozo vizsgalatokra vonatkozo szabalyozast, annak véltozasait az
érintett munkatarsaknak oktatjak.

0.2. A gyodgyszertar személyzete rendszeres oktatdsban részesiil a szolgaltatas és
mérés elvégzésére, illetve az eredmények interpretalasara vonatkozdan.

M.1. A gydgyszertar tanacsadd helye strukturalisan megfelel§ és felszerelt a
vizsgalatokhoz sziikséges eszkozokkel, a diszkréciot biztositja.

M.2. A sz(rd, monitorozé vizsgalatokat megfelelGen képzett és felhatalmazott
személyek végzik.

M.3. A gydgyszertarban végzett vizsgalatokrdl és azok idejérél a betegek fogadasi
helyén tajékoztatét helyeznek el.



M.4. Azigényl6 beteg a vizsgdlatok elvégzéséhez tajékozott beleegyezését adja.
M.5. Az egészségi dllapot felméréséhez megfelel§ kérdGivek rendelkezésre allnak.

M.6. A mlszeres vizsgalatokhoz sziikséges eszkozok ellen6rzott minéségben
rendelkezésre allnak.

M.7. A gydgyszertari személyzet a higiénés, kézhigiénés szabalyozasban foglalt
el6irdsokat betartja.

M.8. A vizsgdlatok sordn kapott eredmények rogzitése, visszakereshet6 archivaldsa
megtorténik.

M.9. A kapott eredményeket a beteg, vagy meghatalmazottja szdmara megfeleld
tdjékoztatds mellett adjak ki.

M.10. Sziikség esetén a beteg kezelGorvosanak dokumentalt értesitése megtorténik.
M.11.Szlikség esetén a beteg orvoshoz iranyitdsa dokumentaltan megtorténik.

D.1. Aszolgdltatashoz kapcsolédd dokumentdcié megfelel a szabdlyozasban
el6irtaknak. Az adatok tdroldsa az adatvédelmi szabalyok szerint torténik.

D.2. Avizsgalatok elvégzése dokumentalt belegyezést kovetSen valdsul meg.

E.1. A tévesnek minGsitett méréseket szisztematikusan elemzik, a lehetséges okok
feltarasara,
és az azonositott kockazatok csokkentésére torekszenek.

E.2. A szolgdltatassal kapcsolatban a betegek, orvosok kdrében rendszeresen
elégedettségi méréseket végeznek.

E.3. A szabdlyozds és a gyakorlat megfelel6ségét rendszeresen ellenérzik, sziikség
esetén a mddosito intézkedéseket meghozzik és végrehajtjak.

3. 3. AZ EGESZSEGES ELETVITELRE VALO OSZTONZES
Ervényességi teriilet: Gydgyszertdr

Standard meghatdrozdsa: a gyogyszertar a lakossag egészségkulturajanak fejlesztésében aktiv
szerepet vallal.

A standard célja: az egészséges életmddra vald 6sztonzés, a betegségek megel6zésének, korai
felismerésének tdmogatasa, a gydgyszertarak népegészségligyi szerepének erdsitése.

Erintett egységek, személyek:

érintett szervezeti egységek: n. a.



érintett munkakori csoportok:

gyogyszerészek

gyogyszertdri asszisztensek

érintett betegcsoportok: minden beteg

A standard tartalma:

Sz.1.

Sz.2.

0.1

M.2.

M.3.

A standard teljesiiléséhez sziikséges tevékenységek

A gybgyszertar meghatdrozza azokat a rendszeresen végzett tevékenységeket,
amelyeket
az egészségmeglrzés, egészségnevelés céljabol végez, mint példaul:

— részvétel a nemzeti és helyi népegészségligyi programokban,
—tandcsadas, informacids szolgaltatas,
— szlir6programok szervezése,

egyluttm(ikodés mds egészségligyi szolgaltatokkal, betegszervezetekkel,
gyogyszergyartdkkal.

A gybgyszertar szabalyozza az egyes tevékenységek tartalmat, végrehajtasanak és
dokumentaldsdnak, valamint az adatok kezelésének mdédjat, a munkatarsak
feladatait és felelGsségét, biztositja a sziikséges targyi eszkdzoket.

Az érintett munkatarsak szamara a gyogyszertar egészségneveld
tevékenységének, kampdanyainak sikeres végzéséhez sziikséges ismereteket, a
vonatkozo szabalyozast oktatjak.

.Az egészségneveld tevékenységet a személyi jogos gyogyszerész altal kijelolt, a

feladat végzésére felkészitett dolgozdk végzik.

A gyogyszertdr minden betegtaldlkozasnal kiemelt figyelmet fordit az egészséges
életmdd
és a prevencio fontossaganak hangsulyozasara.

A gybgyszertar egyéni tandcsaddassal egybekotott kérdSives, miszeres szliréseket
végez.

M.4. Az expediald szakemberek tajékoztatjak a lakossagot a valaszthaté védGoltasok

M.5.

korérdl, azok alkalmazasanak elényeirGl és kockazatairdl.

A gydgyszertarban a betegeknek sz610, az egészséges életvitelre 6sztonzé
informdcids anyagok, kiadvanyok rendezetten megtaldlhatdak.

M.6. A gydgyszertarban a dohanyzasrdl valé leszokast segit6 informacids anyagok, az

egyéb szenvedélybetegségekkel kapcsolatos anyagok, vény nélkil kaphato



termékek megtaldlhatdak.

D.1. A mszeres vizsgalatokat, ezek eredményeit és egyéb klinikailag relevans adatokat
a vonatkozé szabdlyozas szerint dokumentaljak.

E.1. Agydgyszertdrban a tevékenység eredményes elvégzéséhez sziikséges targyi
feltételek meglétét rendszeresen ellenérzik, a mlszerek, eszkdzok allapotat
rendszeresen fellilvizsgaljak, sziikség szerint azokat potoljak, karbantartjak.

E.2. Agydgyszertdr egészségnevelésben betoltott szerepét rendszeresen értékelik, a
tapasztalatok
és visszajelzések alapjan a szabalyozast vagy a végrehajtast mddositjak.

3. 4. BETEG-EGYUTTMUKODES VIZSGALATA, ELOMOZDITASA
Ervényességi teriilet: Gydgyszertdr

Standard meghatdrozdsa: a gyoégyszertarban mérik és fejlesztik a beteg-egyiittm(ikodést és a
terapiahdiséget.

A standard célja: a betegek egylittm(ikodési készségének, terdpiahliségének javitasa, ezzel a
biztonsdgos, eredményes és gazdasdgos gyogyszeres terdpia elérése.

Erintett egységek, személyek:
érintett szervezeti egységek: n. a.

érintett munkakori csoportok:
gyogyszerészek
expedidld szakasszisztensek

érintett betegcsoportok: minden betegcsoport
A standard tartalma:
A standard teljesiiléséhez sziikséges tevékenységek

Sz.1. A gydgyszertdr meghatdrozza azokat a tevékenységeket, a felelGsségi és
hataskorokkel egylitt, amelyeket az expedidldé szakemberek a betegtaldlkozasok
alkalmaval az egylittm(kodés és adherencia vizsgdlataval kapcsolatosan
elvégeznek. Ezek lehetnek tobbek kdzott:

— a helyes gydgyszeralkalmazas jelent6ségére valo figyelemfelhivas,
— a terapia akut vagy krdnikus jellegének, varhatd id6tartamanak meghatarozasa,
— ismételt, kronikus szedés esetén az adherencia mértékének megitélése,

— gybgyszerhatds monitorozasa,



—nem megfelel6 compliance vagy adherencia esetén az okok feltarasa,
— javaslatok a megolddsra, a probléma okanak megsziintetése,
—az orvos felé torténd referalds sziikségességének meghatarozasa,

— kommunikacids csatorndk biztositasa a betegeknek a személyes megjelenést
nem kivano, pl. otthonrél kezdeményezett konzultaciéhoz.

Sz.2. Meghatarozdsra kerlilnek az észlelt non- adherencia esetén elvégzendé feladatok,
és az azok végrehajtasaért felel6s személyek.

0.1. A compliance és adherencia jelent6ségérdl, a mérés és fejlesztés lehet&ségeirdl az
Uj belépdbket oktatjak.

M.1. A gydgyszertarban a betegek terdpidhoz vald viszonyat vizsgaljak.

M.2. Az expedidlok a compliance és adherencia fejlesztésének eszkozeit ismerik és
alkalmazzak.

M.3. A betegeknek a gydgyszertar biztositja a személyes és a személyes megjelenést
nem igényldg,
pl. otthonrdl kezdeményezett gydgyszerészi konzultaciot.

E.1. A betegelégedettségi vizsgalatokban gydijtik a szolgaltatassal kapcsolatos
észrevételeket.

E.2. Az adherencidval kapcsolatos adatokat a gydgyszertar feldolgozza, értékeli és a
szlikséges intézkedéseket a szabdlyozdsaban foglaltaknak megfelel6en megteszi.

4, Kuls6é kommunikacid
4. 1. PANASZOK ES BEJELENTESEK KEZELESE
Ervényességi teriilet: Gydgyszertdr

Standard meghatdrozdsa: a gyégyszertar a beérkez6 panaszokat és bejelentéseket idében és
érdemben megvizsgalja, a sziikséges intézkedéseket meghozza, a levont tanulsagokat felhasznalja
a betegbiztonsag, az ellatas fejlesztésében.

A standard célja: a gyégyszertar a hozza beérkezett panaszokat és bejelentéseket idében kezelje,
elemezze, sziikség esetén intézkedéseket hozzon a hasonlé események elkeriilésére, ezekrél az
érintetteket megfelel6en tdjékoztassa.

Erintett egységek, személyek:
érintett szervezeti egységek: n. a.
érintett munkakori csoportok: minden munkakori csoport

érintett betegcsoportok: minden beteg



A standard tartalma:
A standard teljesiiléséhez sziikséges tevékenységek

Sz.1. A gydgyszertar szabdlyozza a panaszok és bejelentések kezelésének rendjét,
amely kiterjed:

-a
panaszok és bejelentések fogadasara,

—a panaszok nyilvdntartasara,

— a panaszok kivizsgaldsanak és elemzésének rendjére, lehetséges mddszereire, a
hataridékre,

—a kapcsoldodé kommunikacids feladatokra,
—a levonhaté tanulsdgok gyakorlati hasznositdsara
—avisszajelzés médjdra, tartalmdra és iranyaira.

Sz.2. A gydgyszertar meghatarozza a panaszkezelésben résztvevdk korét, feladataikat
és felelGsségiiket.

0.1. Az Uj dolgozdkat belépéskor, valamennyi munkatdarsat a szabalyozas valtozasakor
tajékoztatjak
a panaszkezelésre vonatkozo szabalyokrél.

0.2. A szabalyozas aktuadlis valtozatat megismerhetévé teszik minden munkatars
szamara.

M.1. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk a munkakorikhoz tartozé panaszok
kezelésének rendjét, sajat felelGsségiiket és kapcsolddo teendbiket.

M.2. Az érintett munkatarsak a panasz kezelése sordn mindvégig torekszenek a nyilt,
megoldaskeresé kommunikaciora.

M.3. Az érintett munkatdrsakat a lehet6 legrovidebb id6n belil tajékoztatjak az Gket
érint6 panaszokral.

M.4. Oki vizsgalat szlikségessége esetén a panaszok elemzéséért felel6s munkatarsak
kdozrem(kodésével
az oki kutatast elvégzik.

M.5. A panaszelemzések eredményeire tdmaszkodva, az azok hatterében 1évé
szervezeti és szakmai gyengeségek javitasa érdekében intézkedéseket hoznak.

M.6. A panaszost és az érintett munkatarsakat tajékoztatjak az elemzés eredményeirél,
az esetlegesen meghozott intézkedésekrél.



M.7. A levont tanulsagokat figyelembe veszik a miikodési szabalyok kialakitasanal,
fejlesztésénél,
a mindségcélok kitlizésénél.

D.1. A panaszokat és a bejelentéseket a szabdlyozasban meghatarozott médon rogzitik
és nyilvantartjak.

D.2. A panaszok kivizsgaldsat, elemzését, a hozott intézkedéseket dokumentaljak.

E.1. A panaszkezelés szabalyszer(iségét, a panaszok kivizsgalasi folyamatat
rendszeresen ellenérzik,
és az ellen6rzések tapasztalatai alapjan, szlikség esetén modositjak a kapcsolddo
szabalyozast.

4. 2. FARMAKOVIGILANCIA
Ervényességi teriilet: Gydgyszertdr

Standard meghatdrozdsa: a gyégyszertar a gyogyszeralkalmazas kockazatainak csokkentésére és az
elényok novelésére iranyulo tevékenységet végez. A gydgyszereléssel Osszefiiggésbe hozhaté nem
kivant hatasokat jelentik.

A standard célja: a biztonsagos gyégyszeralkalmazas elérése, a mellékhatdsok jelentési
hajlandésaganak novelése,
a gyogyszertarak farmakovigilancia rendszerben bet6ltott szerepének erdsitése.

Erintett egységek, személyek:
érintett szervezeti egységek: n. a.

érintett munkakori csoportok:
gyogyszerészek
gyogyszertdri asszisztensek

érintett betegcsoportok: minden betegcsoport
A standard tartalma:
A standard teljesiiléséhez sziikséges tevékenységek

Sz.1.A gydgyszertdr a betegek és gydgyszertari dolgozdk kérében fellépd nem kivant
gyogyszerhatdsok azonositdsara, dokumentaldsara, jelentésére, kovetésére helyi
eljarasrendet dolgoz ki.

Sz.2. A gydgyszertar kijeloli a hatésagi és egyéb farmakovigilancia értesitések
figyelemmel kisérésével,
a patikai mellékhatds-bejelentések koordinalasaval megbizott, egyéb
gyogyszerbiztonsagi szempontokat nyomon kovetd személyeket.



Sz.3. A gydgyszertar meghatdrozza azokat az eszkdzoket és mddszereket, amelyekkel a
lakossdagot
a farmakovigilancia a mellékhatasjelentés jelentGségérdl tajékoztatja.

0.1. A farmakovigilancidval kapcsolatos szabdlyozast Uj belép&knek, mddositas esetén
minden érintett munkatarsnak oktatjak.

0.2. A farmakovigilancia értesitések, ideértve DHPC levelek, gydgyszeriigyért felel6s
szerv hatarozatainak tartalmat minden expedialé munkatdrssal ismertetik, azok
minden munkatdrs szdmdra hozzaférhetbek.

0.3. A gydgyszertarban azonositott, gyégyszereléssel 6sszefliggé problémak — ideértve
a mellékhatasok, interakcidk témakorét is — 6sszefoglald, elemz6 oktatasa a
munkatdrsak részére megtorténik.

M.1. Expedicid sordn megtorténik a gydgyszerérzékenységre, allergidra vonatkozo
gyogyszerelési anamnézis felvétele, esetleges interakcidkra, azok klinikai
relevanciajdra, a gyégyszerelést befolyasold egyéb tényezbkre vonatkozd
kikérdezés.

M.2. A betegekkel vald talalkozdsok soran vizsgdljak a nem kivant gydgyszerhatdsok
esetleges el6fordulasat, ideértve a gydgyszerelési tévedést, a helytelen
alkalmazast, a gyogyszerrel vald visszaélést is.

M.3. A fokozott felligyelet alatt all6, fekete haromszoggel jel6lt készitmények
expedialdsanal a betegek figyelmét felhivjak a gydgyszerrel kapcsolatos kiegészité
monitorozasi tevékenységre, az esetleges mellékhatasok felismerését célzé alapos
onmegfigyelésre.

M.4. A betegeket a lakossagi mellékhatas-bejelentés lehet&ségérél, annak maédjardl
tajékoztatjak.

M.5. A gyogyszertarban észlelt, nem kivant gyégyszerhatas gyanuja esetén a hatdsag
felé a mellékhatas-jelentés megtorténik.

D.1. A mellékhatds-jelentéseket dokumentaljak és archivaljak.

E.1. Rendszeresen értékelik a gyogyszertar farmakovigilancidval kapcsolatos
tevékenységét, a szabdlyozast és a gyakorlatot szlikség szerint mddositjak,
fejlesztik.

4. 3. BETEGELLATASBAN RESZTVEVOK TAJEKOZTATASA
Ervényességi teriilet: Gydgyszertdr

Standard meghatdrozdsa: a gyogyszerész tajékoztatja a kezel6orvost a beteg gyogyszerelésével
Osszefiliggd azon problémakrél, amelyek befolyasolhatjak a terapia eredményességét.



A standard célja: az egészségligyi szolgdltatok egylttm(ikodésének fejlesztése a gydgyszeres teradpia
optimalizaldsa és a betegbiztonsag novelésének érdekében.

Erintett egységek, személyek:
érintett szervezeti egységek: n. a.

érintett munkakori csoportok:
gyobgyszerészek
gyobgyszertdri asszisztensek

érintett betegcsoportok: minden beteg
A standard tartalma:
A standard teljesiiléséhez sziikséges tevékenységek

Sz.1. A gydgyszertar az ellatasi terliletén mikodé egészségligyi szolgdltatdkkal, kiilonos
tekintettel
a csaladorvosokkal szabdlyozott szakmai kapcsolatot tart fenn.

Sz.2. Az egészségligyi szolgaltatok felé a gydgyszertar ismerteti a gydgyszerészi
gondozasi szolgaltatasait.

Sz.3. A gydgyszertdr, lehetGség szerint a csaladorvosokkal, orvosokkal egyiitt, a szakmai
iranyelvek el6irdsait alapul véve meghatdrozza azon eseteket, riasztdsi szinteket,
amelyekben az egészségligyi szolgdltatdk, csaladorvosok, kezel6orvosok
tdjékoztatdsa, értesitése sziikséges, ezen esetekhez hozzarendeli
a személyi jogosultsagokat és felel6sségeket, a kapcsolatfelvétel kommunikacids
csatornait, idGkereteit és dokumentacios kovetelményeit is.

0.1. Az egészségligyi szolgaltatok tajékoztatasanak rendjérdl az érintett Uj
munkatarsakat belépéskor,
az 6sszes érintett munkatarsat, a szabdalyozdk valtozasa esetén oktatjak.

0.2. A szabalyozas aktualis verzidjat folyamatosan elérhet6vé teszik az érintett
személyek szdmara.

M.1. A teriileten mUikod6 egészségligyi szolgaltatok listdja, az elérhetdségekkel
rendelkezésre All.

M.2. A gyoégyszertar proaktiv médon felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi
szolgdltatdkkal.

M.3. A gydgyszertar, az egészségligyi szolgaltatok elérése érdekében, tobbféle
kommunikacids csatornat tart fenn.

M.4. A riasztasi szintek egyértelmlen meghatarozottak.



M.5. Az egészségligyi szolgdltatok tdjékoztatasat, megkeresését az arra jogosult
munkatarsak végzik.

M.6. Az egészségligyi szolgdltatok tdjékoztatasa a szabdlyozasnak megfelel6en idében
megtorténik.

D.1. Az irasbeli megkeresések dokumentumait a szabalyozasnak megfeleléen kezelik.

E.1. Avisszajelzések és tapasztalatok alapjan a tajékoztatasi rendet rendszeresen
feltlvizsgaljak, szlikség esetén modositjak.



