214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Begjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kdzpontrol

hatalyos: 2012.08.01 - 2012.08.01
A Kormany
az egészsegugiirszold 1997. évi CLIV. torvény 247. § (1) bekezégpontjaban,
a 24. § tekintetében az egészséglgyi és a hoZzajpasolodo személyes adatok kezel@sér
és védelméil szolo 1997. évi XLVII. torvény 38. § (3) bekezdben kapott felhatalmazas
alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésébeghmatarozott feladatkdrében eljarva, a
kovetkedket rendeli el:
1. Altalanos rendelkezések
1. 8(1) Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermeakjés Dokumentéacios Kdzpont (a
tovabbiakban: OBDK) az egészségigyért tdehiniszter iranyitasa alatt allé kozponti
hivatal.
(2) Az OBDK székhelye Budapest.
(3) Az OBDK vezebje a Bigazgato.
(4) A féigazgato altalanos helyettesedaghzgato-helyettes.
(5) A kdzponti allamigazgatasi szervékivalamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasarol sz6l6 2010. évi XLIII. torvény 2. § (Bekezdésében meghatarozott hataskoroket
az ellatottjogi és a gyermekjogi képvidetevékenysegeével dsszefliggésben a
szocialpolitikaért feldéls miniszter gyakorolja.

2. §(1) Az OBDK latja el

a) az egészségudiirszolé 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakbantEj32. § (1)
bekezdése,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellat@sa@zolo 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 94/K. § (3) bekezdése és

c) a gyermekek védelm@rés a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XX&ivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 11/A. § (4) bekezdése

szerinti szervezet feladatait, tovabba
d) az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddo szenadlgesk kezelesérés vedelméil

sz016 1997. évi XLVII. torvény 30. 8§ (4) bekezdB®pontja szerinti, egyéb egészségugyi
dokumentaciot kezélszerv ntikodésével és



e) a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvitele rendelet alkalmazasaban a
tovabbiakban: jogvédelmi képvis&l) Nyilvantartasaval (a tovabbiakban: Nyilvantaytas

kapcsolatos feladatokat.

(2) Az OBDK ellerbrzi az egészségugyi szolgaltatasok hozzaféskeet az egészséguigyi
ellatérendszer betegellatasi kapacitasdnak szat#dgoa vonatkozo6 jogszabalyok keretei
kozott, melynek keretében:

a) egyedi Ugyekben vizsgalhatja az egészségugyi &tatlgs hozzaférésével — igy az
ellatasszervezessel, a beutalasi renddel, a betégébkztatdsaval — kapcsolatos szabalyok
érvényesulését,

b) javaslatot tehet az ellatdsok hozzafé&sbégere vonatkozé jogszabalyok tartalmara
vonatkozoan,

c) tdjekoztatast kérhet az ellatasszervezéstivepervél, illetve az egészsegugyi
allamigazgatasi szeiitegyedi esetekben az elldtdsok hozzafégegére vonatkozo
szabalyok érvényesilésér

d) javaslatot tehet az ellatasszervezeést §é&gerv, illetve az egészségligyi allamigazgatasi
szerv részére az ellatasszervezéssel 6sstefdpgsztalatai alapjan intézkedés megtételére.

2. A jogvédelmi képviseletre vonatkozé szabalyok
3. 8A 2. § (1) bekezdém)—c) pontjaban foglalt jogkdrében eljarva az OBDK

a) gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekedrktdrvényben meghatarozott jogainak
ervenyesulésél, vedelméél,

b) ellatja a jogvédelmi képvisih foglalkoztatasaval 6sszefiiyeladatokat, mikddteti a
jogvédelmi képvisélk hal6zatat, iranyitja, szervezi és elieri a jogvédelmi képvisék
szakmai munkajat,

c) kozzéteszi a jogvédelmi képvisadlerhebségét, a szolgaltatonal, illetve a terileti irodaba
meghatarozott fogadod orajanak beosztasat,

d) az egészseégugyi szolgaltatasokat, a személyewgjoahst nyujto szocialis
alapszolgaltatast, a gyermekjoléti alapellatasgakositott szocialis ellatast biztosité
intézmeényi elhelyezést, tovabba a gyermekvédelmdgskodast (a tovabbiakban egyiitt:
szolgaltatas) igénybevék, illetve torvényes képvisgk, valamint a szolgaltatast nyajtok
szamara tajékoztatast ad a betegjogokkal, az eltae gyermekjogokkal dsszefiigyg
kérdésekben,

e) képzési és tovabbképzési feladatokat lat el agdghmi képvisdlk munkajahoz
kapcsolédoan,

f) kidolgozza, és szlikség szerint felllvizsgaljagugalelmi képviséli tanfolyam és a
koteled tovabbképzés tananyagat és vizsgakovetelményeit,



g) ellatja a 19. § szerinti jogvédelemmel kapcsolatdsiszertani feladatokat,

h) a targyévet kovétév marcius 31-ig kdzzéteszi a jogvédelmi képvisetbvékenységél
sz0l6 éves beszamolat.

3. A jogvédelmi képviseb jogallasanak szabalyai

4. §(1) A jogvédelmi képvisélaz OBDK-val a képvisél feladatok ellatasara
munkavégzésre iranyulo jogviszonyban all.

(2) Jogvedelmi képvisél- torvényben meghatarozott feltételeken tul — €2) dekezdésben
meghatarozott fetdokl végzettséggel rendelkezzemély lehet,

a) aki legalabb 3 éves, a (4) bekezdés szerinti saagggakorlattal rendelkezik,

b) aki az 5. 8-ban meghatéarozott tanfolyam elvégad@sétien sikeres vizsgat tett, és
c) akivel szemben nem all fenn kizaroé ok.

(3) Jogveédelmi képviséllehet

a) jogasz, altalanos orvos, pszicholdgus, szocialiskas, gyogypedagogus, teologus, illetve
kommunikéaciés szakon szerzett szakképzeitsagmely,

tovabba aa) pontban foglaltakon tul

b) betegjogi képviséllehet fogorvos, gyogyszerész, egyetemi sizakieveles apolo,
féiskolai szinti diploméas apold, egészséguigyi intézetueéxany szakoktatd, védo, egyéb
egeszségugyi fedektatasban szakképzettséget szerzett személy,

c) ellatottjogi képvisei lehet szocioldgus, szociélpolitikus, szocialisrges,
szocialpedagodgus, allamigazgatéasi és szocialigajagi fel§oktatasban szerzett
szakképzettsdig egészséquigyi felektatasban szerzett szakképzetiisegemély, hittan tanar,
hittanar, bélcsész, andragogus,

d) gyermekjogi képviséllehet pedagogus, gyermek- és ifjusagvedelmi szakeles vagy
jogi szakokleveles csaladvédelmi tanacsado oklevélhdelkeé védins, pszichopedagodgus,
bdlcsész, szociologus, szocialpolitikus, szociahg@dus, szocialis szentegzakképzettség
személy, hittan tanar és hittanar.

(4) A (2) bekezdéa) pontjanak alkalmazasaban szakmai gyakorlaton

a) a betegjogi képvisélesetében az egészségugyi szolgaltatasok szerbenése
nyujtadsaban, az egészségulgyi igazgatasi terlletergészségigy tertletérfikiids egyhazi
jogi személynél, civil szervezetnél, alapitvanykélzalapitvanynal, kézhasznu tarsasagnal,
egyeéni vagy tarsas véllalkozasndl, illetve az eltfgi vagy gyermekjogi képvisgtént
végzett tevekenységet,

b) az ellatottjogi kepvisélesetében a szocialis szolgaltatasok szervezésdhgnijtasaban, a
szocidlis igazgatasi terlleten, a szocidlis teetletiikodé egyhazi jogi személynél, civil



szervezetnél, alapitvanynal, kézalapitvanynal, B8zhu tarsasagnal, egyéni vagy tarsas
vallalkozasnal, illetve a betegjogi vagy gyermekjogpvisebkent végzett tevekenységet,

c) a gyermekjogi képvisélesetében a gyermekjoléti alapellatasi és gyernukstare
szakellatasi, illétleg a gyermekvédelmi vagy gyamugyi igazgatasi éteiil, a
gyermekvédelem terileténiikddd egyhazi jogi szemeélynél, civil szervezetnél, alaqiynal,
kozalapitvanynal, kozhasznu tarsasagnal, egyeérnitéagas vallalkozasndl, illetve a betegjogi
vagy ellatottjogi kepviséként végzett tevékenyseéget

kell érteni.

(5) Ugyvéd — az ligyvédedrszolo torvény szerint az tigyvédi tevékenységénstelted
dgyvéden kivil — nem lehet jogvédelmi képvisel

(6) A jogvédelmi képviséi feladatok ellatasara az OBDK palyazatot ir kipdyazati
felhivasnak tartalmaznia kell

a) a munkakor megnevezeését,

b) az ellatasi tertlet meghatarozasat,

c) a palyazat elnyeréséhez szilkséges valamennyefglté

d) a bérezésre, megbizasi dijra és egyéb juttatasokeatkozo tajékoztatast,
e) a palyazat benyujtasanak feltételeit, hataridejét,

f) a palyazati eljarasra, a palyazat elbirdlasanakared és hataridejére vonatkozé
tajékoztatast,

g) a palyazathoz csatolandé dokumentumok felsorolasat

(7) Az OBDK a pélyazati felhivast az egészségudwdetés miniszter, valamint a
szocialpolitikaért feldéls miniszter hivatalos lapjaban kdzzéteszi.

5. §(1) A jogvédelmi képvisélfoglalkoztatasanak feltétele a legalabb 120 @gggdelmi
képvisebi tanfolyam elvégzése, és ezt kdtar a vizsga eredményes letétele.

(2) Az OBDK az (1) bekezdés szerinti tanfolyam nzegeezésére olyan egészségugyi,
szocialis, illetve gyermekvédelmi szakképzést ftiytintézményt (a tovabbiakban:
tanfolyamot szervey valaszt ki palyazat utjan, amely szerepel adithepzessl szold
torvényben szabdlyozott feéitiképzést folytatd intézmeények nyilvantartdsaban OBDK a
tanfolyamot szerveéwel megallapodast kot.

(3) A jogvédelmi képvisél tanfolyamon részt véik a tanfolyam sikeres elvegzésiéa
tanfolyamot szerveraltal kiadott tanusitvanyt kapnak. A tanusitvamybaereg tanfolyami
képzettség megnevezése a szaktefilligitjgoen: betegjogi képvisé) ellatottjogi képvisel
vagy gyermekjogi képvisél



(4) A jogvédelmi képvisél tanfolyamra tortéd jelentkezeédil és elvégzésének feltételdir
az OBDK évente kdzleményt tesz kozzé az egészsegi@gmint a szocialis agazati
feladatokat ellatdé minisztérium hivatalos lapjaléaraz OBDK honlapjan.

(5) Az OBDK-val munkavégzésre iranyulo jogviszonyldl6é jogvédelmi képvisélévente
legalabb egyszer tovabbképzésen vesz részt, melgdtaktama legalabb 14 6ra. A
tovabbképzést az OBDK vagy a (2) bekezdés szadatiképs intézmeény végzi. A
tovabbképzés a munkavégzésre iranyulo jogviszonghanogveédelmi képvisélszamara
téritésmentes.

6. 8(1) A jogvédelmi képvisélképvisebi tevékenysége alatt, és e tevékenység
megszinésébl szamitott egy éven belll

a) azt az egészséglgyi szolgaltatot, azt a szemgdrasoskodast nyujto alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményt és azt a gyermekvédgbndoskodast biztosito intézmeényt (a
tovabbiakban egyiitt: szolgaltatd), ahol képvistvékenységet fejtett ki, hatosag vagy
egyéb szervezetddt, illetve permegéizé eljarasban nem képviselheti, részikre jogi
szolgaltatast nem nyujthat éitk igyvédi megbizast nem fogadhat el,

b) azoktdl a személyelt, illetve torvényes képviséjiktol, akiknek tigyével jogvédelmi
képvisebkent foglalkozott, tigyvédi megbizast nem fogadhat e

(2) A jogvédelmi képvisél nem lathat el jogvédelmi képvisefeladatokat annal a
szolgéltatonal, amelynek fetalségét — egyéb feladatkorében eljarva, vagy atialan
ellendrzési, felugyeleti jogkdr gyakorlasa soran — eggrélellil vizsgalta, illetve amelynek
mikodését egy éven belll ellgnizte.

(3) A jogvédelmi képvisél nem jarhat el olyan tigyben,

a) amelybert vagy kozeli hozzatartozoja érdekelt vagy ellenkifidél,

b) amely azt a szolgaltatot érinti, amellyel

ba) munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld eggbszonyban all, illetve
amelyben mas, szakké&pimtézmény oktatojaként szakmai gyakorlatot szerivanyit vagy

bb) a képvisali tevékenysegét medad egy éven belll munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyeéb jogviszonyban allt,

c) amelybendle egyéb ok miatt elfogulatlan eljaras nem varhato.

(4) A (2)—(3) bekezdésben meghatarozott kizaro dikknelyikének fennallasat a képvisel
haladéktalanul kdteles munkaltatdjanak bejelenteni.

4. A jogvédelmi képvisebk feladatanak ellatasara vonatkozé szabalyok
7. 8(1) A betegjogi képvisélaz Eltv.-ben meghatéarozott feladatainak ellatésins

a) a beteg szamara az egészségugyi dokumentaci@géxrel kapcsolatos jogairol az érintett
szolgaltatonal alkalmazott gyakorlatra figyelemmalijt tajékoztatést,



b) az érintett szolgéltatonal alkalmazott gyakorigydlembevételével tajékoztatja a beteget a
megtett panasz tartalmardl, folyamatosan tajékastatydjt a beteg részére tovabba az
eljarasi cselekmények helyzdibra valasz tartalmarél és az azzal szembeni gestle
jogorvoslat, vagy tovabbi eljarasok kezdeményezdséahetsegéél,

C) az egészségugyi dolgozok tdjékoztatasat az egigpsaszolgaltato vezéenek ebzetes
tajékoztatasa mellett végzi,

d) az Eltv. 30. § (5) bekezdésében meghatarozotiddarében eljarva, az érintett betegek
jogainak védelme érdekében figyelemmel kiséri kag@m a fizikai €s infokommunikacios
akadalymentesités helyzetét az érintett szolgaléhtédz érintett betegekkel kapcsolatosan
meghatarozott és indokolt specialis kovetelményekimazasaval 6sszefuggzolgaltatoi
gyakorlatot, sziikség esetén kezdemeényezi az érgttgek speciélis jogvédelmével
0sszeflug§ szervezet bevonasat konkrét, egyedi jogok gyakavil 6sszefluggmaodszerek,
technikak alkalmazésa érdekében.

(2) Az ellatottjogi képvisél az Szt.-ben meghatarozott feladatainak ellatasaso

a) az altalanos tajékoztatasi kotelezettségen tlleretovabbi tajékoztatast nydjt az ellatott
részére az érintett szolgéaltatonél alkalmazott gstakol,

b) tjékoztatja az ellatottat, térvényes kép\igel| hogy panaszat mely személy vagy szerv
részére tovabbithatja, tovabba a kialakult konikktendezése érdekében az érintettek
bevonasaval egyeztetést tarthat,

c) folyamatosan tajékoztatast nyujt az ellatott, nafd a torvényes képvisge részére a
meghatalmazas alapjan megtett intézkedésedjarasi cselekményeld; a kivizsgalas
aktudlis helyzetéil, a lehetséges jogorvoslati, illetve egyeb pardshtiehetsegekél,

d) tajékoztatast kérhet a szolgaltato képvigdbl az ellatassal 6sszefiiggésben alkalmazott
gyakorlatrdl, tdjékozodik arrél, hogy a szakmaatkdtok ellatasa megfelel-e a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek,

e) tajekoztatast keérhet az alkalmazott korlatozazikeéések okairdl, kményeibl, és
szlkség esetén javaslatot tehet a korlatoz6 indédlsel 6sszefluggzolgaltatdi gyakorlat
szakmai tartalmara vonatkozéan.

(3) A gyermekjogi képviséla Gyvt.-ben meghatarozott feladatainak ellatasanso

a) értheb tajékoztatast nyljt a gyermek részére — figyelenthe korat, érettségét, a
felmertlt panasz jellegét, sulyat — a panaszavats@atos ismereteld; segiti, hogy mely
személy vagy szerv részére fogalmazhatja meg pamagemélyesen keresi meg az
intézmeény vezéiét, vagy az érdekképviseleti forum képvigét a panasz megvalaszolasa
érdekében, valamint — a hataskorébe tartozo faladekintetében — az érdekképviseleti
forum megkeresésére haladéktalanul felveszi a kdgtcs a gyermekkel,

b) a megfelad szolgaltatasnyujtashoz valé hozzajutas segitédéhetiség szerint személyes
részvétel mellett fogalmazza meg észrevételeit jegggéseit,



c) a gyamhivatal kirendelésében foglaltak figyelendtelével személyesen képviseli a
gyermeket, megismeri az eljaras soran keletkep&timientacio tartalmat és folyamatosan
figyelemmel kiséri a gyermek jogainak az eljarassaortéw érvényesitését,

d) a gyermekvédelmi birsag kiszabasara iranyulé Jattatele soran figyelembe veszi a
jogsértés jellegét, sulyat, az érintettek létszaakaragysagat a szolgaltatas jellegének
aranyaban, javaslatat megfékeh indokolja.

(4) A jogvédelmi képvisél feladatellatasa soran a betegek, az ellatottakggermekek
jogainak érvényesitésevel 6sszefiiggésben felmesidtrészére megfogalmazott panaszok
kezelése soran éldlegesen a beteg, az ellatott, a gyermek valanmsmbkyaltatd kozotti
megegyezes létrehozasara torekszik, amely — haaspanegalapozott —,

a) a jog gyakorlasanak nem megféléiztositadsakor a jogszabalyokban megfogalmazott
kovetelményeknek a szolgéltato restéra szolgaltatas, vagy a jog gyakorlasanak jélieg
figyelemmel — annak megfetebiztositasat,

b) valamely jog gyakorlasanak elmaradasa, vagy @yagorlasahoz kapcsolddo szolgaltatas
nyujtadsanak elmulasztasakor annak haladéktalastegét,

c) az ellatott vagy a gyermek jogai gyakorlasanakagimegsértésekor a jogviszony
megszintetését és masik, megfekdlatast nyujtdé szolgaltatohoz tortéathelyezés
kezdeményezését

eredmeényezi.

(5) Feladat- és hataskdrének gyakorlasa sorarvadedmi képvisei

a) egyuttmikodik a szolgaltatast nyujtokkal, azok fenntartb@sa szolgaltatast igénybe
vevokkel,

b) a 9. § (1) bekezdésben és a 10. § (1) bekdpdimntjaban foglaltakon tlil meghatarozott
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rendszeresseggel ésmbntban fogadoorat tart az OBDK altalikddtetett tertleti irodakban,

c) a megkereséseket, valamint eljarasat és intéz&egdesban dokumentalja, tevékenysége
soran az adatvédelemre vonatkozo6 jogszabéalyokngkete&en jar el,

d) eljarasarol és annak eredménydérasban tajékoztatja a jogosultat, illetve a paoat, a
szolgaltatot, szikség esetén a fenntartot,

e) munkdjarol, eljardsanak tapasztalatairdl, valamijatgok gyakorldsaval és a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatamal OBDK altal meghatarozott formaban —
évente beszadmolot készit.

8. §(1) A szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a jogeiad képviseb

a) neve, elérhésége, fogadoorainak helye éépdntja a szolgaltaté tertletén jol lathato
helyen kiflggesztésre keruljon,

b) a szolgaltato teriiletére beléphessen, munkjatrizdanul végezhesse,



c) latogatasa sorén a szolgaltaté tertletén belthkéEm megkdzelithétés neégyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség algodelkezésre,

d) a vonatkozo iratokba, dokumentacidéba — a szolgattainkaidejét is figyelembe véve —
betekinthessen,

e) a helyszinen tajékozédhasson, az alkalmazottadéb@zszolgéltatast igénybe v&hoz
kérdeést intézhessen, velik megbeszélést, egydAtetrtremenyezhessen és folytathasson,

f) értesuljon az érdekképviseleti forum tléséenépantjarol, amennyiben a szolgaltatonél
mukodik ilyen forum.

(2) A szolgaltato koteles egyuttikodni a jogvédelmi képvisével.

(3) Az egészséguigyi szolgaltatd végeta betegjogi képvisélol, a szocialis szolgaltato
vezetje az ellatottjogi képvisétsl érked,

a) panasz kivizsgalasara iranyuld6 megkeresésre 3thnaglll, ha a panasz kivizsgalasahoz,
orvoslasdhoz mas szerv, hatésag megkeresése sesik66qapon belll érdemben valaszol,

b) a szolgaltato fikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon kregirden valaszol,

) a szolgaltatast igénybe kel kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, dlatv
dokumentaciordél valdo masolat készitésére vonatkeegkeresést, amennyiben a
dokumentacio helyben rendelkezésre all azonnakleggetben 5 munkanapon belll teljesiti.

5. Betegjogi képvisdikre vonatkozo kilén szabalyok

9. §(1) A betegjogi képvisélaz OBDK altal meghatarozottdthrtamban fogaddorat tart a
100 agyasnal nagyobb kapacitasu tideteg-szakellatast nyajtd szolgaltatbknal.
Amennyiben a betegjogi képvisdeladatanak ellatdsahoz szikséges, a panaszok
kezelésének, illetve a jogok gyakorldsanak figyehminkisérése érdekében
intézmeénylatogatast végez.

(2) A betegjogi képvisélsziikség szerint ismerteti a panaszossal és azseéggR)yi
szolgéltatoval a panasz targyaban, a betegjogiiké\kozvetitésével torténegyezségkotés
lehetségeét, illetve tajékoztatja a feleket a kilon ja@ipsry szerinti egészségugyi kbzwvétit
eljarasrol, és az abban valo részvételhez segitaggghat.

(3) A betegjogi képvisélmiikodeési terliletén kapcsolatot tart az egészséguglgatatast
nyujtokkal és fenntartoikkal, a térségi egeszsagszési kozpontokkal, az Orszagos
Tisztiféorvosi Hivatallal, advarosi és megyei kormanyhivatal népegészséguigyi
szakigazgatasi szervével és egészségbiztositédpésrakigazgatasi szervével, a terileti
igazsagugyi szakéitkamarakkal, az ellatasi tertletét ileh az egészségugyi kozvétit
névjegyzéken szerdijikel, egyhazakkal és az egészségiigy terlletddds civil
szervezetekkel és koztestiletekkel, valamint a NginRetegférummal.

6. Az ellatottjogi képvisebre vonatkozé kilon szabalyok

10. 8(1) Az ellatottak jogérvényesitéséneksagitése érdekében az ellatottjogi képiisel



a) évente legalabb egy alkalommal részt vesz azsllédriletén |&ytartés bentlakasos
szocialis intézményben rendezett érdekképvisaatinh Glésén, ahol tdjékoztatja az
ellatottakat a jogaikrol, azok érvényesitésénekjardt] az ellatottjogi képvisél
elérhebségédl es a seglt szervezetekit, tovabba valaszol az ellatottak kerdéseire;

b) az OBDK altal meghatarozottdthrtamban fogadoorat tart a bentlakasos szocialis
intézményben;

c) mikodeési terlletén kapcsolatot tart a megy@idfosi) modszertani intézmeénnyel,
valamint a szocialis hatésaggal;

d) sziikség szerint, az intézménykiidésének zavarasa nélkil kozvetlendl felkerestaeti
ellatottakat a lakdszobakban;

e)felveszi a kapcsolatot az intézmeénybeikids ellatotti Gnkormanyzattal.

(2) Ha az intézmeény vezge az Szt. 94/G. §8-anak (3) bekezdéseében foglaltgjan
korlatozo intézkedés alkalmazasardl értesiti, dxattjogi képvised tajékozddik az tigyben,
megvizsgalja a korlatozas szilkségességét és easglpgszdiségét. A korlatozoé intézkedeés
jogszetiségének vizsgalatarol az ellatottjogi képwisdbkumentaciot vezet és éves
beszamoldjaban 6sszegzi a korlatozo intézkedéskkkekolatos tapasztalatait.

7. A gyermekjogi képvisebre vonatkozé kilon szabalyok

11. 8A gyermekjogi képvisél mikddési terliletén kapcsolatot tart

a) a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato tevdlsgget végz személyekkel, illetve
szervezetek vezétel,

b) a kbzoktatasi intézmény veditel, gyermek- és ifjusagvédelmi felskivel, a
didkonkormanyzat ffkodését segittanarral, valamint a tanulé tjékoztatd, tanacsadoé
szolgélat munkatarsaval,

c) a fovarosi és megyei kormanyhivatal szocialis és gyaathla gyermekjoléti alapellatasi
és gyermekvédelmi szakellatasi referensével,

d) a varosi gyamhivatal veZgével, annak hianyaban a gyamugyi Ugyioiéd.

12. 8Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett, az atmenetiaétdés nevelésbe vett gyermekek
jogérvényesitésenekoskegitése érdekében a gyermekjogi képdisel

a) vizsgalja a gyermek elhelyezésének megiekgjét a Gyvt.-ben szabalyozott fokozatossag
figyelembevételével,

b) a gyermekotthonban vagy a néisdibnél elhelyezett gyermekek szamara elémeteszi
telefon-, e-mail, illetve elektronikus fellileelérhetsegét,

c) évente legalabb egy alkalommal részt vesz a gyettimnban mkodé gyermek-
onkormanyzat tlésén, vagy ennek hianyaban az iéyinen elhelyezett valamennyi



gyermek részvételével megtartott forumon, ahokt#géatja a gyermekeket a jogaikrol, azok
ervenyesitésének maédjarol, a ségitervezeteki.

8. Az OBDK dokumentéacios feladatai

13. §(1) Az OBDK

a) nyilvantartast vezet a jogutéd nélkil meifisizegészségugyi intézményékr

b) az adatkezelése ala tartozd egészséguigyi dokuri@htb— az @irt megbrzési idsn belll
— az érintett kérelmére, vagy jogszabalyban felpbiptt szerv vagy személy inditvanya
alapjan betekintést engedélyez, adatot szolgati@splatot ad ki.

(2) Az OBDK é6rzi

a) a jogvedelmi képvisék lezart Ugyeinek irattarba helyezett dokumentatjoj

b) az Iranyitott Betegellatasi Rendszeafkiddtetése soran keletkezett betegdokumentéaciot,
c) a kilén jogszabaly szerinti klinikai vizsgalatrzédosszi€kat,

és rendelkezik azok archivalasarol.

(3) Az OBDK gondoskodik arrél, hogy a kezelésélmi lilletve altala feldolgozott
dokumentacio olvashatésaga a térvénybéirtak szerint fennmaradjon.

(4) Az OBDK az (1) és (3) bekezdés szerinti dokutaeid elhelyezésére szédest kot az
Egészségligyi Készletgazdalkodasi Intézettel.

9. A Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Képvislk Nyilvantartasaval kapcsolatos
feladatok

14. 8(1) A Nyilvantartas a jogvédelmi képvisetevékenység folytatasara jogosult
személyekre vonatkozo6 adatokat tartalmazza.

(2) A Nyilvantartas szaktertletei:
a) betegjogi képvisék

b) ellatottjogi képviseaik

c) gyermekjogi képvisék
nyilvantartasa.

(3) A nyilvantartasba vételt a 22. § (9) bekezdésdbglaltak kivételével a jogvédelmi
képviseb kezdeményezi.

15. §(1) Az OBDK nyilvantartasba veszi azt a kéreldteaki megfelel a jogvédelmi
képvisebi tevékenység ellatasara vonatkozé feltételeknek.



(2) A nyilvantartasba vételhez sziikséges feltétalfisiilése esetén a jogvédelmi képvisel
Nyilvantartas tobb szakteriletén is nyilvantartasblaet.

(3) A 14. § (3) bekezdés szerinti esetben a jogwéideepviseb a nyilvantartasba vétel iranti
kérelmét a 1. melléklet szerinti adattartalommalQBDK honlapjan, valamint a kormanyzati
portalon kdzzétetirlap szerinti formatumban nydjtja be.

(4) A jogvédelmi képvisél a feltételek teljesulését a nyilvantartasba viédeiti kérelemhez
csatolt okiratokkal igazolja. A kérelemhez melléiddell

a) a szakképesitési feltételeknek valo megfeleléstsiad okiratok masolatat, kilfoldi
felsboktatasi intézmény altal kiallitott oklevél esetémak hiteles magyar forditasat, az
elismeresfl, valamint a honositasaroél szol¢ iratot,

b) a szakmai gyakorlat meglétét igazolé dokumentuésot,
c) a jogvédelmi képviséi tanfolyam elvégzését igazolo tanusitvanyt.

(5) Az OBDK a nyilvantartasba vételi eljaras sob@szerzi a bintetlenddletet igazold
okiratot.

16. 8(1) Az OBDK a 2. melléklet szerinti tartalommalzeti a Nyilvantartast.

(2) A nyilvantartasba vétel esetén az OBDK gonddgka vele munkavegzésre iranyulo
jogviszonyban allé jogvédelmi képvigehyilvantartasi igazolvany (a tovabbiakban:
igazolvany) kiallitasarol.

(3) Az igazolvany személyazonosito igazolvannygiggervényes.

(4) A nyilvantartasba vett jogvédelmi képvisdM. § (2) bekezdése szerinti szaktertletének
megjeldlése mellett hasznalhatja a ,regisztralZdge

(5) Az elveszett, megrongalddott vagy megsemmigéaktolvany potlasarol, illetve csergjér
az OBDK gondoskodik.

(6) A nyilvantartasban szerépglogvedelmi képvisél— az 5. 8§ (5) bekezdésében foglaltak
kivételével — legalabb évi 6 6ra, az OBDK vagy ag &) bekezdésében meghatarozott
szakkép# intézmény altal szervezett, téritéskoteles tovapbést kbteles teljesiteni. A
tovabbképzések éppontjat az OBDK a honlapjan kdzzéteszi. A kotélewabbképzés
oraszama toredékévben sem csokken, azt minden adegkeaptari évben teljesiteni kell.

(7) A jogvédelmi képvisél a nyilvantartott adataiban bekdvetkezett valtokastles 30
napon belil az OBDK-nak bejelenteni, amely a v@sba Nyilvantartason atvezeti, és
szlikseég szerint gondoskodik a (2) bekezdés szaga#olvany Ujolagos kiadasarol. A
valtozas kérelemre tortératvezetése esetén a kérelemhez mellékelni kélzmbzgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szatidlgadlo 2004. évi CXL. térvényben (a
tovabbiakban: Ket.) meghatarozottak kivételévehdatvaltozast igazold eredeti okiratot
vagy annak hiteles masolatat.



17. 8(1) A jogvédelmi képvisélkérheti a nyilvantartas sziineteltetését a &eap és az
idétartam megjeldlésével. A sziinetelés tényét az ORMYilvantartason atvezeti.

(2) A szunetelés ideje alatt a jogvédelmi képvigelabbképzési kotelezettsege nem all fenn.
(3) A jogvédelmi képvisél nyilvantartasa szinetel tovabba, ha a targyévnatkozo
tovabbképzési kotelezettségének — a targyévet &@wemnarcius 31. napjaig — nem tett
eleget.

18. §(1) A jogvédelmi képvisél a Nyilvantartasbol toroini kell

a) a jogvédelmi képvisélkérelmére,

b) a jogvédelmi képvisélhalala esetén,

c) ha a képvisélnem felel meg a Nyilvantartasba vétel feltételkine

(2) A Nyilvantartasbdl tortéhtorlés esetén az OBDK a torlés tenyét, okat @sadtjat a
Nyilvantartasban feltlinteti és a kiallitott igazéhyt — leheiség szerint — érvényteleniti.

(3) Az igazolvany érvénytelenségének tényét a sralat szerint illetékes miniszter hivatalos
lapjaban k6zzé kell tenni.

10. Az OBDK moddszertani feladatai

19. §(1) Az OBDK mddszertani fejlesztési tevékenységetez, modszertani tmutatdkat
dolgoz ki az egészségugyi szolgaltatok adatkezedé&apcsolatban. Ennek keretében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az 0, adatkezskEssszefugyfejlesztéseket,
nemzetkozi iranyvonalakat,

b) k6zrentikddik az 0j technolégiak, az egészségigyben alkdtata Uj elektronikus
eljarasok, megoldasok (e-health) elterjesztéséhédszertani segitséget nyujt azok
alkalmazaséaban,

c) tovabbképzést szervez a szolgaltatok adatvedelsib$ei szamara.
(2) Az OBDK

a) modszertani Utmutatokat dolgoz ki a jogvédelmivkegiok tevékenységével, a beteg-, az
ellatotti és a gyermekjogok védelmével, e jogolkeagesitésével, az egységes
jogértelmezéssel és joggyakorlattal kapcsolathEsztivesz az ezen jogokkal kapcsolatos
tudomanyos kutatasokban,

b) 6sszegzi a jogvédelmi kepvigklmikodesének gyakorlati tapasztalatait, a jogvédelmi
képvisebk éves beszamoloja alapjan az egészségugyi, ssoggrmekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatast nyujtd szakemberelkrakmai segitséget, modszertani
Utmutatast nydjt, szakmaiithelyt és tovabbképzési programot szervez a betefjétottak,
gyermekek jogainak érvényesulésével, illetve séebhkapcsolatos tapasztalatok alapjan,



c) felkérésre dizetesen véleményezi a szolgaltatok panaszkezeiésatkozo, illetve a
beteg-, az ellatotti és a gyermekjogokat éreibirasait, szabalyzatait.

11. Nemzetkdzi és eurdpai unids tevékenysegek
20. 8(1) Az OBDK feladat- és hataskorében eljarva glatkét- és tobboldald kormanykozi

nemzetkdzi kapcsolatokbdl és az eurdpai unios tigsd&ered feladatokat, egyuttikddve
az illetékes magyar szervekkel.

(2) Az Eurdpai Union beluli hataron atnyulé egéggggyi ellatashoz valo jogok érvényesitése
erdekében az OBDK tajékoztatast nyljt a betegelz &gészségugyi szakemberek szamara

a) a hataron atnyulé egészsegugyi ellatas igényblévélekapcsolatos jogaikrol és
jogosultsagaikrol, a panasztételi eljarasokrébgsijvoslati mechanizmusokrél, valamint a
vitarendezésre szolgalo jogi es kdzigazgatasi dskgekél, beleértve a hataron atnyulo
egészségugyi ellatadsokbol esddarok esetét is,

b) a magyar egészségulgyi szolgaltatokrol, egy adotyéltatd szolgaltatasnydjtashoz vald
jogarol vagy nikodésének korlatozasaral,

c) a Magyarorszagon érvényes G8Rgi és biztonsagi@rasokrol és iranymutatasokrol,
beleértve a feliigyeletre vonatkozo rendelkezésaketgészségugyi szolgaltatok értekelését
és a fogyatékkal 8k szamara akadalymentesitett kdrhazakrol szélé@dajétast,

d) a més tagallamban léwemzeti kapcsolattarté pont vagy pontok elérseges|.

(3) Az OBDK a (2) bekezdésben irt jogkdrében ebaagylttnikodik mas nemzeti
kapcsolattartdé pontokkal, az Eurdpai Bizottsaggelegszervezetekkel, egészséguigyi
szolgaltatokkal és egészségbiztositokkal, az eutdpas szabalyokkal 6sszhangban.

12. Miikddéssel kapcsolatos szabalyok

21. §(1) Az OBDK ellatja a betegjogi, ellatottjogi égagmekjogi képvisélk foglalkoztatasa
vonatkozasaban a jogszabalyban meghatarozott feladaa jogvédelmi képvisalel a

képvisebi feladatok ellatasara munkavégzésre iranyulo sdést kot.

(2) Az OBDK alaptevekenységének teljesikétlatasa mellett — az alapitd okirataban
meghatarozott aranyban — vallalkozoi tevékenységgezhet.

(3) Az OBDK ellatja a jogszabalyban, valamint aapddd okirataban, Szervezeti ésikddesi
Szabdlyzataban meghatarozott egyéb feladatokat.

13. Zar6 rendelkezések
22. 8(1) E rendelet 2012. augusztus 1-jén lép hatalyba.
(2) Az OBDK alapitasanak éghontja 2012. szeptember 1.

(3) A 4. § (3) bekezdésében szebeptpesitési éirasokat a rendelet hatalybalépését
kovetben meghirdetett foglalkoztatasra iranyuld paly&sstén kell alkalmazni.



(4) Az 5. 8§ (1) bekezdésében irt 120 éras tanfolyaigzettséget a 2014. januér 1-jét
koéveben kiirt palyazatoknal kell a foglalkoztatas fedléként kikotni. Az ezen égpontot
megebzéen kdzzétett palydzatok esetében a jogvédelmi kéPvbglalkoztatasanak feltétele
az e rendelet hatalybalépését mégw@n ebirt tanfolyam és vizsga.

(5) Az e rendelet hatalybalépésének napjan a NemRebgbilitacios és Szocialis Hivatallal (a
tovabbiakban: NRSZH) munkavégzésre iranyuld joguigban allo jogvédelmi képvisid

az egy szakteruleten altaluk teljesitett jogveédédépvisedi tanfolyami 6raszam és az 5. § (1)
bekezdésében szerépanfolyami éraszam kilonbozetét és az azt Kbvieisgat 2014. junius
30-ig kotelesek teljesiteni.

(6) Mentesil a tanfolyami 6éraszam kilénb6zet ésgazetétele alol a jogi szakokleveles
betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi jogwetépesitéssel rendelk&személy.

(7) A (6) bekezdés szerinti eset kivételével 128sdanfolyami végzettség hianyaban 2014.
julius 1-jét koveben jogvédelmi képvisélnem foglalkoztathato.

(8) Az OBDK

a) a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képuiselikodésének feltételdil sz616 1/2004.
(I. 5.) ESZCSM rendeletben meghatarozott feladatagzok ellatasahoz kapcsolodo
jogviszonyok, a jogvédelmi képvisdd foglalkoztatasa tekintetében, valamint

b) a TAMOP 5.5.7. ,Betegjogi, ellatottjogi, gyermegjcalozat és civil jogvé&dmunka
fejlesztése” kiemelt projekt tekintetében

az NRSZH jogutddja.

(9) Az OBDK a jogosultsagi feltételek egyidajizsgalata mellett hivatalbél intézkedik az
NRSZH-t6l a (8) bekezdés pontja szerinti jogutodlas keretében atvett joghél
képvisebk nyilvantartasba vételél

23. 8E rendelet a hataron atnyulo egészsegigyi eli&tasratkozo betegjogok
érvényesitésél szolo, 2011. marcius 9-i 2011/24/EU eurdpai padati és tanacsi
iranyelvnek valo megfelelést szolgalja.

24. 8Az egészségugyi dokumentaciot kézelgutdd nélkili megsmése esetén adatkezelési
feladatokat ellaté szerv kijelolé$esz0616 44/2008. (1. 29.) Korm. rendelet 1. §-dyidbe a
kovetked rendelkezés lép:

»L. 8 A Kormany az egészséglgyi és a hozzajuk kapdé személyes adatok kezelésés
védelmeéél szo6lo 1997. évi XLVII. torvény 30. § (4) bekezdBgontja szerinti
adatkezdiként a koltségvetési szervek esetében az Orszé&gegjBgi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi €s Dokumentacids Kdzpontot, egyéb mtzyek esetében aviarosi, megyei
korményhivatal népegészségugyi szakigazgatasi&izietali ki.”

25. §Hatalyat veszti a Nemzeti Rehabilitacidés és Siigdifivatalrdl, valamint a szakmai
iranyitasa ala tartozo rehabilitacios szakigazgatzesvek feladat- és hataskdileszold
95/2012. (V. 15.) Korm. rendelet 8. §-a.



1. melléklet a 214/2012. (VII. 30.) Korm. rendedzth

A kérelem adattartalma

I. Kérelem arra vonatkoz6an, hogy az OBDK a kérelembalamint a mellékelt okiratokban
foglaltak alapjan

1. a kérelmeiét jogvédelmi képviséként nyilvantartasba vegye, a nyilvantartason ataadak
valtozasat atvezesse, vagy

2. a kérelme# nyilvantartasat sztiineteltesse, vagy
3. a kérelmedt a nyilvantartasbdl tordlje, vagy
4. anyilvantartasban a tovabbképzési kotelezettdggitesét regisztralja.
II. Személyes adatok
1. csaladi és uténev
sziletési név
szlletési hely, idl
anyja sziletési neve
allampolgarsag
lakéhely
tartozkodasi hely (amennyiben eltér)
levelezési cim
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telefonszam
10. e-mail cim
lll. A szakképesitésre vonatkoz6 adatok
1. a szakképesités megnevezése
2. oklevél, bizonyitvany szama, kelte, kiallitd intéamy

3. elismerés, honositas esetén az eligmeonositd okirat szama, kelte, elisgibonositd
hat6sag

IV. A kérelmed nyilatkozata a megfelélszakmai gyakorlatra vonatkoz6 adatokrol
1. munkahely/munkaltat6 megnevezése, cime
2. munkakér megnevezése
3. jogviszony jellege
4. jogviszony kezdete
5. jogviszony vége
V. Egyéb
1. Szinetelésre iranyuld kérelem esetén a szlinetelél &s zar6 idpontja
2. Valtozasjelentés esetén a megvaltozott adatok

3. Tovabbképzesi kotelezettség teljesitése esetépzéhely megnevezése, a tovabbképzés
teljesitését igazolo dokumentum szama, kelte jestedtt 6rak szama

VI. A kérelmed nyilatkozata arrdl, hogy a kérelemben feltiinteaeteitok a valésagnak megfelelnek



VII. A kérelmed nyilatkozata arrol, hogy hozzajarul a kérelembatiihtetett adatainak az OBDK
altali ellerbrzéséhez

VIIl. A kérelemhez az alabbi dokumentumokat kell csatolni

1. A nyilvantartasba vételi kérelemhez:

a) a szakképesitést igazolé6 dokumentum(ok) masplata
b) ajogvedelmi képviséi tanfolyam sikeres elvégzését igazold tanusitvaagolatat,
c) a buntetlen éElet igazolasat.

A valtozas bejelentésére vonatkozo kérelemhez awaltbzast igazolo eredeti okiratot vagy
annak hiteles masolatat a Ket.-ben meghataroaaitédek figyelembevételével.

Torlésre iranyuld kérelemhez a jogvedelmi képvisslilvantartasi igazolvanyat, amennyiben
rendelkezett ilyennel.

4. A tovabbképzés teljesitésének regisztralasara konatkerelemhez a tovabbképzés

teljesitéséil szo6l6 okirat masolatat.

2. melléklet a 214/2012. (VII. 30.) Korm. rendeézth

A Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Képvisebk Nyilvantartasdnak adattartalma

I. Személyi adatok:
1. az Eutv. 33/A. 8 (3) bekezdésében irt személyemrda
2. levelezési cim

3. telefonszam

4. e-mail cim

A 2-4. pont szerinti adatok feltiintetése kizar@agyilvantartdsba vételt kérelntezzemély erre
irAnyuld kérelme és 6nkéntes adatszolgaltataséretadietséges.

Il. A szakképesitéssel kapcsolatos adatok:

1.
2.

3
4
5
. A
1
2
3
4

5

a szakképesités megnevezése

az oklevél, bizonyitvany szama

. a kiallitas helye és fgpontja

. a kiallité intézmény megnevezése

. ajogvédelmi tanfolyam elvégzését igazold tanusiivegnevezése, szama, kelte
szakmai gyakorlatrél sz6l6 adatok

. munkahely/munkaltatd6 megnevezése, cime
. munkakodr megnevezése

. jogviszony jellege

. jogviszony kezdete

. jogviszony vége

IV. Egyeéb
1. bintetlen dlélet igazolasara vonatkoz6 bejegyzés

2. Ugyvéd esetén a tevékenység szlineteltetésére vandikjegyzés



V. A tovabbképzési kotelezettséggel kapcsolatos adatok
Naptari év és az adott évben teljesitett tovabldsiprak szama
VI. Szlneteltetésre vonatkozé bejegyzés
1. A szinetelés keZdnapja
2. A szlinetelés zar6 napja
VII. A nyilvantartasi igazolvanyrol sz6l6 adatok
1. Az igazolvany szama

2. Ervényességgel/érvénytelenséggel/érvénytelenitkapesolatos bejegyzés; érvénytelenség
esetén a kozzétételt tartalmazo kdzlony szama

3. Elvesztett, megrongalddott, megsemmisiilt igazoly@dtiasara vonatkozd bejegyzés
VIII. A nyilvantartds megsmésére, megsziuntetésere vonatkozé adatok

1. A megs#inés/megszintetésdpontja

2. A megs#inés/megsziintetés jogalapja



